5 chyb, proc na vas web
nechodi zahranicni zakaznici

... nebo alespon ne tolik, kolik byste sami chtéli.

1. NEMATE JAZYKOVOU MUTACI

Predstavte si, Zze hledate dovolenou v Italii. Co udélate?
Pljdete na italsky vyhledava¢ a zadate tam klicové slovo
vacanze in Italia?

Jednim z nejprozai¢téjsich dlvodl, pro¢ Vas web nenavstévuji
zahrani¢ni navstévnici, je, ze nemate jazykové mutace v jazycich
zemi, na které cilite. Jednoduse receno, pokud chcete ziskat
navstévniky z Némecka, nelze spoléhat na to, ze si némecky hovorici
navstévnik otevre Cesky vyhledavac a zada ceské klicové slovo. Ani v
dnedni dobé& automatickych prekladadd, kdy si ¢lovék mdlze preloZit
cely web do svého rodného jazyka, nestaci mit web pouze v jednom
jazyce, jelikoz se podstatné snizuje Sance, ze se =zahrani¢ni
navstévnik na Vas web vibec dostane.

Jak zjistit, jakou jazykovou mutaci

potrebujete?
a. Kdo Vam pise a vola?

Nahlédnéte do minulosti. V jakém jazyce dostavate e-maily
s dotazy? Dostavate cas od casu e-maily v anglictiné, némdcing,
polstiné? Zavolal Vam c¢as od casu nékdo, kdo hovoril némecky,
anglicky, francouzsky?

b. Pomoci Google Analytics

Pokud mate na svém webu nasazeny tzv. analyticky nastroj, napr.
Google Analytics, navstivte stranku analytics.google.com. Tam v
nabidce vyberete predmétny web podle nazvu domény. Pak
postupujte:

« vpravo nahore vyberte co nejdelsi sledované obdobi
« v levém menu vyberte Demografické Udaje > Jazyk



Demograficke udaje Jazyk Navstévy  Mavstevy v %
Jazyk 1. cs 1208 N 5371 %
Zamé / dzemi 2. enus g3 [ 644 %
Mgsto 3. cecz 52 | 3p0%
Systém 4. =k M| 281 %
Prahlizes 5 en B | 055%
Operacni systém 6. en-gb B | 042%
Poskytovatel sluzeb 7. it 4 | 028%
Mobil B nl 4 1028%
Operacni systém 9. ru-ru 4 | 028%
Foskytovatel sluzeb 10. pl 3| 021%

Rozligeni obrazowky

zobrazit cely pfehled

Otevie se Vam prehled jazykd, kterymi hovofi navétévnici Vaseho
webu. Pokud néktery cizi jazyk zaujima vice nez 5 % navstéy,
méli byste zacit uvazovat o vytvoreni jazykové mutace pro

tento jazyk.

Jak jazykovou mutaci vytvorit?

Nabizi se varianta prekladu ceského webu. Tato varianta ma vsak
nékolik zdsadnich nevyhod.

1. sebelepsi

preklad byva z hlediska prodeje Pprilis

kostrbaty

2. fakta o firmé, ktera maji zvuk v cestiné, jsou pro cizince
nezajimava

3. pokud je Cesky web rozsahlejsi (nad 15 stranek), je preklad

velmi nakladnou zalezitosti

Mnohem efektivnéjsi z obchodniho a marketingového hlediska je
varianta vytvoreni cizojazyéného webu na miru. MlZete za timto
Ucelem oslovit firmu v zahrani&, nicméné i v Ceské republice jiz
existuji firmy, které se copywritingem v cizich jazycich zabyvaji.

Vyhodou je pak nepomérné nizsi cena jazykové mutace.



Na co si davat pozor
A at uz se rozhodnete pro kteroukoliv variantu, nezapomerite
v zadani definovat dllezité skute¢nosti:

Pro koho to viibec délate

Byt se to zdd banalni, skute¢né na tom zdlezi. V cizich jazycich,
napr. v anglictiné nebo ve franouzsting, jsou pomérné vyznamné
regiondlni rozdily, které maji vliv i na chovani zakaznikl. Dobry
prekladatel nebo copywriter si je téchto nuanci védom, a pokud ma
tuto informaci, dokaze je zachytit.

Hadinec, nebo hadovka? Nebo hadice?

Jisté jsou ve Vasem oboru specifické vyrazy, které se v bézné reci
nepouzivaji. Proto je vhodné pred zapocCetim praci vytvorit
terminologicky slovnik. Praci si navic ulehcite tim, kdyz slovnik
vytvori prekladatel / copywriter a Vy terminy jen schvalite.

Prosim, nenud’te zahranic¢ni navstévniky!

Castym morem deskych podnikd je, Ze nechdvaji preloZit véechny
informace, co maji na ¢eském webu. Prosim, nedélejte to! Vybranim
skutecné podstatnych informaci, které budou na Vasi jazykové
mutaci, nejen Ze snizite naklady, ale také budete mit jazykovou
mutaci prehlednéjsi a z hlediska prodeje efektivnéjsi.



2 KLICOVA SLOVA NERESITE.

Kdyz hledate, kam pojedete v lété, zadate spiS dovolena u
more, nebo primorska letoviska? Jak je mozné, ze na kazdé z
nich dostanete jiné vysledky?

Mit jazykovou mutaci neni vSe. Pokud se na ni nevyskytuji
klicova slova, ktera Vas zakaznik zadava do svého
vyhledavace, nebude tato jazykova mutace v zahranici
viditelna. Nechali jste si pouze prelozit cesky web bez dalsi
specifikace a pozadavkl? Pak pravdé&podobn& na svém webu ta
spravna klicova slova bud’ nemate, nebo mate klicova slova natolik
konkurenc¢ni (napfr. boty, hudebni nastroje, nebo autodoprava), ze
pres konkurenci prosté nejste vidét.

Jak vybrat ta spravna klicova slova v cizich
jazycich?

a. Spehujte konkurenci

Spolehlivym zpUsobem, jak zjistit, ktera kli¢ova slova jsou ve Vadem
oboru vyhledavand, je podivat se na weby konkurencnich firem v
zahranici. Tam vétsinou najdete ta klicova slova, ktera jsou ta prava
i pro Vas business.

b. Pomoci nastroje Google Adwords

Pomoci tohoto nastroje =ziskate i pomérné presné Udaje
o vyhleddvanosti kli¢ovych slov. Velmi ddleZité je v pokrocilych
nastrojich a filtrech zvolit spravnou cilovou zemi a jazyk.

Po stisknuti tlacitka Hledat dostanete (v zaloZzce Navrhy klicovych
slov) pomé&rné podrobny seznam kli¢ovych slov, které mdZete
eventualné pouzit. Vyberte takova, ktera nejsou priliS konkurencni a
maji co nejvyssi hledanost a souvislost s Vasi firmou a produkty.



Klicové slovo Konkurence Celosvétowy objem  Mistni objer whledavani za

wyhledavani za mésic 7 mesic 7
[0 czech translation = Mizka 27100 5400
[0 translate to czech « Mizka 14 500 3600
[ translate english to czech = Mizka g 100 2400
[0 twanslate into czech - Mizka 260 73
- Uizt vie NMavrhy klicovych slov {59) Polodhky 1-50 (celkem 59 (= : > |
Kli¢ové slovo Konkurence C_el?syétw 0!)je|n Mistni objem whlqd@véni
wyhledavani za mesic | 7 Zamesic 7
[ translate czech to english = Mizka 5100 2400
[0 english to czech translation ~ Mizka 12100 3800
[0 czechto english translation = Mizka 12100 3600
[ czech translation to english + Mizka 12100 3600
[0 translation czech to english + Mizka 12100 3600
[0 english czech translation ~ Mizka 12100 3600
[0 translate english to czech republic = MNizka 210 N
[0 czech english translation = Mizka 12100 3600
[0 translation english to czech = Mizka 12100 3600

TIP: Pfipojenim regionu ke klicovému slovu muZete zacilit
na navstévniky, které potrebujete. Napf. pokud propagujete
pivovar, v anglictiné brewery, vytvorenim klicového slova breweries
Czech Republic. Tim ziskate vice nadvétévnikd a nemusite zapasit s
vysoce konkurencnim slovem brewery.



Kam klicova



